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Regulamin sklepu internetowego Vemma Europe (www.vemmaeurope.com)
1. Informacja o Vemmie Europe Ltd

Sklep internetowy Vemma Europe dzialajacy pod adresem www.vemmaeurope.com,
zwany dalej ,,sklep internetowy Vemma Europe”, nalezy do spotki Vemma Europe Limited
(zwanej dalej ,,Vemma Europe™), z siedziba w Irlandii, The Harbour, Kilcock, Co. Kildare,
zarejestrowanej w irlandzkim rejestrze spotek Companies Registration Office pod numerem:
423877, posiadajacej irlandzki numer VAT: IE 9568766K,
telefon: 00 353 1 685 2455,
fax: 00 353 1 651 9596,

e-mail: support@vemmaeurope.com

Vemma Europe jest jedynym, licencjonowanym dystrybutorem produktow Vemma
oraz produktow marketingowych ze znakami towarowymi ,,Vemma” w Europie. Vemma
Europe prowadzi dziatalno$§¢ na podstawie wylacznej licencji udzielonej przez Vemma
Nutrition Company Arizona USA.

Sklep internetowy Vemma Europe jest jedynym, autoryzowanym sklepem
internetowym, oferujacym materialy marketingowe ze znakami towarowymi ,,Vemma”.

Za znaki towarowe “Vemma” uznaje si¢: Vemma, Vemma Europe, Vemma Premium, Vemma
Verve, Vemma Suite, Vemma Shop, Vemma Nutrition Program, Mangosteen Plus, Kiwi

Strawberry Essential Minerals; V2-Fridge Brick, Vemma Thirst, Vemma PM.
2. Strony umowy sprzedazy

1. Stronami umowy sprzedazy sa:

a) Kupujacy:

- Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca miejsce zamieszkania w Unii
Europejskiej lub w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dokonujaca zakupow
produktéw w sklepie internetowym Vemma Europe, w celu niezwiagzanym bezposrednio z jej

dziatalnoscia handlowa, gospodarcza lub zawodowa, zwana dalej ,,Konsumentem”
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lub

- Przedsigbiorca — Niezalezny Dystrybutor Vemma Europe oraz osoba fizyczna prowadzaca
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej lub osoba prawna, dokonujaca zakupow produktéw w sklepie internetowym w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cia handlowa, gospodarcza i zawodowa, zwana dalej

,,Przedsiebiorca”

b) Sprzedawca — Vemma Europe dokonujaca sprzedazy produktow znajdujacych si¢ na
stronie internetowej sklepu Vemma Europe Konsumentom i Przedsigbiorcom, zwana dalej

»Sprzedawca”.

2. W zaleznosci od tego, czy Nabywca jest Konsument, czy przedsigbiorca , Strony umowy

obowiazuja odpowiednie postanowienia niniejszego Regulaminu.
3. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktow umieszczonych na stronie internetowej
sklepu Vemma Europe, znajdujacych si¢ w chwili sktadania zamdwienia na stronie

www.vemmaeurope.com. , zwanych dalej ,,Produktami”.

2. Vemma Europe doktada wszelkich staran, aby prezentowane na stronach informacje byty
zawsze aktualne. W razie niedostgpnosci jednego lub wigkszej ilosci Produktéw, Sprzedawca
dokona odpowiedniej adnotacji przy niedostgpnym Produkcie i zablokuje mozliwo$¢ jego

zakupu.

3. Dostegpnos¢ Produktéw w sklepie internetowym jest uzalezniona od aktualnie posiadanego

przez Vemmg Europe asortymentu i wielko$ci zamowienia.

4. Opublikowane na stronach informacje lub ceny nie stanowia wiazacej oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego oraz innych wlasciwych przepisow prawnych i nie

przedstawia stanéw magazynowych.

5. Wszystkie ceny produktow sa cenami brutto wyrazonymi w EURO 1 zawieraja podatek
VAT. Kupujacy ptaci za Produkt w walucie EURO. Vemma Europe nie prowadzi sprzedazy w
innych walutach, jak rowniez sprzedazy na raty.
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6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujacych si¢ na stronie
internetowe] Vemma Europe w kazdym czasie 1 bez uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy

zamoOwien przyjetych do realizacji.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczeg6lnych Produktéw ze sklepu

internetowego bez uprzedzenia.

8. Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ automatycznej wysyltki produktéw. Warunki korzystania z

automatycznej wysytki produktéw uregulowane sa w punkcie 7. Niniejszego Regulaminu.
4. Zamowienie

1. Zamowienie w sklepie internetowym mozna sktada¢ tylko poprzez formularz zamoéwienia
znajdujacy si¢ na stronie sklepu internetowego. Zamdwienia mozna sktada¢ przez 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu. Sprzedawca nie bgdzie realizowaé zamowien przestanych w innej
formie niz poprzez formularz zamieszczony na stronie internetowej Vemma Europe, w
szczegoblnosci nie beda honorowane zamowienia poprzez e-mail, fax lub zamowienie zlozone
telefonicznie. Kupujacy bedacy przedsigbiorcami zobowiazani sa poda¢ numer VAT lub EU
VAT lub inny numer identyfikacji podatkowej przyznany przez wtasciwy organ podatkowy

danego kraju.

2. Przyjecie zamodwienia potwierdzane jest niezwlocznie za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdéwienia w ciagu 7 dni
roboczych, z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczegolnosci przez niewptynigcie
ceny na rachunek bankowy Vemmy Europe, nieprawidlowe dane kontaktowe Kupujacego,
brak kontaktu ze strony Kupujacego, Kupujacy zostanie poinformowany za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie o zaistniatej sytuacji. W przypadku niemoznosci
skontaktowania si¢ z Kupujacym lub braku odpowiedzi z jego strony, zamowienie zostanie

anulowane.

3. W przypadku zamdwienia przekraczajacego 100 (stownie: sto) sztuk danego Produktu,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamowienia o 20 dni. O
zaistnialej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany za posrednictwem poczty

elektronicznej lub telefonicznie.
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4. Przekazanie zamdwienia do realizacji potwierdzane jest za posrednictwem poczty
elektronicznej. Nabywca otrzymuje wiadomo$¢ z numerem przesytki i moze kontrolowaé

status przesytki za pomoca ustugi oferowanej na stronie internetowej kuriera.

DPD: www.dpd.net
Swiss Post: www.post.ch

Fast Way Couriers www.fastway.ie

5. Zmiana zamdwienia przez Kupujacego lub rezygnacja z niego, jak roéwniez zmiana adresu
dorgczenia przesytki jest mozliwa do momentu skierowania zamowienia do realizacji przez
Sprzedawcg, tj. do czasu otrzymania przez Kupujacego informacji o ktorej mowa w
poprzednim podpunkcie. Kupujacy winien niezwlocznie skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca w
celu potwierdzenia mozliwosci modytikacji lub anulowania zamdwienia. Niniejsze warunki

zmiany lub rezygnacji z zamowienia nie dotycza metody platnosci Direct Debit.

6. W uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ anulowania zamowienia
na kazdym etapie jego realizacji, w szczegdlnosci, w przypadku niedostgpnosci zamoéwionego
produktu u dostawcow lub z powodu innych waznych przyczyn ekonomicznych,
logistycznych lub prawnych. Dotyczy to takze przypadku, w ktorym na skutek pomytki lub
usterki technicznej, wystapitaby oczywista niezgodno$¢ ceny lub danych oferowanego
produktu z rzeczywisto$cia. W sytuacji czasowe] niedostepnosci towaru, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Kupujacym, w celu dokonania modyfikacji zamdéwienia lub jego

anulowania.
5. PlatnoSci

1. Sprzedawca akceptuje nastgpujace formy ptatnosci:
a) karta kredytowa (MASTER CARD, VISA, VISA ELECTRON)

b) przelew-przedplata na rachunek bankowy - zamowienie zostanie zrealizowane, gdy
wplata znajdzie si¢ na rachunku bankowym Vemmy Europe i zostanie zaksiggowana. Wptlaty

nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany podczas sktadania zamowienia oraz w
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wiadomosci przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej dotyczacej przyjecia

zamoOwienia, umieszczajac w tytule przelewu dane wskazane przez Sprzedawcg.

c) Polecenie zaplaty (Direct Debit) — zamowienie zostanie zrealizowane, gdy wplata
znajdzie si¢ na rachunku bankowym Vemmy Europe i zostanie zaksiggowana. Kupujacy, aby
dokona¢ ptatnosci metoda Direct Debit, zobowiazany jest do wypetnienia i dostarczenia
Sprzedawcy odpowiedniego wniosku wraz z autoryzacja. Metoda ptatnosci Direct Debit jest

dostepna tylko w niektérych krajach i procesowana jest srednio 7 dni roboczych.

2. Bezpieczenstwo platnosci karta kredytowa gwarantuje renomowany procesor platnosci.
6. Dostawy

1. Zakupione w sklepie internetowym Produkty, dostarczane sa za posrednictwem firm
kurierskich DPD (dla krajéow UE, z wyjatkiem Irlandii), Fast Way Couriers (dla Irlandii) oraz

Swiss Post (dla Szwajcarii).

2. Koszt dostawy zakupionych w sklepie internetowym Produktéw pokrywa Sprzedawca.
Vemma Europe zastrzega prawo do zmiany warunkow pokrywania kosztow dostawy

Produktow w przypadku duzych zaméwien, zamédwien specjalnych lub z innych powodow.

3. Termin dostawy przesytki uzalezniony jest od kraju, do ktorego jest wysytana. Terminy

dostaw liczone sa w dniach roboczych (poniedziatek-piatek).

4. Odbiodr przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem.
Z chwila pokwitowania przechodzi na Kupujacego niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia

rzeczy.

5. Odbierajac Produkt, Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstatych podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest spisanie w
obecnosci pracownika firmy kurierskiej protokotu reklamacji oraz niezwloczne
skontaktowanie si¢ ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. W szczegdlnosci, dokonujac
odbioru przesylki nalezy sprawdzi¢ stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke i ogélny
stan paczki. Przyjecie przez Kupujacego przesylki bez zastrzezen powoduje wygasnigcie

roszczen przeciwko firmie kurierskiej wynikajacej z umowy przewozu. Brak protokotu
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szkodowego powoduje uniemozliwienie zgloszenia reklamacji uszkodzen powstatych podczas

transportu.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opo6znienia w dostawie zakupionego towaru,

wyniktych z winy przewoznika.
7. Automatyczna wysylka

1. Sprzedawca oferuje mozliwos¢ automatycznej wysyltki Produktow zakupionych w sklepie

internetowym Vemma Europe, zwanej dalej ,,Automatyczna Wysytka”.

2. Jezeli Kupujacy nie zaptaci za 3 (trzy) kolejne Automatyczne Wysytki, jej mozliwos¢

zostanie zablokowana.

3. Jezeli Kupujacy odmoéwi przyjecia Produktow zamoédwionych w  trzech kolejnych
Automatycznych Wysytkach i1 Produkty wréca do magazynu Vemmy Europe, mozliwo$¢
Automatycznej Wysylki zostanie zablokowana. Kupujacy jest zobowiazany do

natychmiastowego skontaktowania si¢ z sklepem internetowym, w celu wyjasnienia sytuacji.

4. Kupujacy wyraza zgode na potracenie z prowizji przystugujacej mu jako Niezaleznemu
Dystrybutorowi Vemmy Europe ceny za niezaplacone zamowienie. Kupujacy wyraza zgodeg
na potracenie zaleglej zaplaty z ceny uiszczonej za zamowienie zlozone pdzniej. W takiej
sytuacji Sprzedawca wstrzyma si¢ z dorgczeniem oplaconego zamédwienia do czasu petnego

uregulowania ptatnosci.
8. Reklamacje

1. Wszystkie Produkty sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych 1 prawnych.

2. Vemma Europe ponosi odpowiedzialnos¢ za Produkt wedlug stosowanych przepiséw

prawa.

3. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu
beda rozpatrywane wylacznie po sporzadzeniu protokotu szkodowego podpisanego przez

Kupujacego 1 przewoznika. Reklamacja dotyczace niezgodnosci zawartosci przesytki z
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zamoOwieniem, nalezy sktada¢ poprzez formularz reklamacji w terminie 14 dni od daty

otrzymania przesytki.

4. Jedynym skutecznym sposobem na zgloszenie reklamacji jest wypeknienie formularza
reklamacji.
5. Do reklamacji maja zastosowanie warunki opinane w podpunkcie 5. i 6. punktu 6

niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne Produktu, powstate

na skutek dziatania zewngtrznego.
9. Gwarantowany zwrot ceny za produkt dla pierwszych klientow

1. Sprzedawca oferuje Kupujacemu begdacemu konsumentem, dokonujacemu zakupu w
sklepie internetowym po raz pierwszy, 100-procentowa, 30-dniowa gwarancj¢ zwrotu pelnej
ceny za pierwszy zakupiony tzw. One-Pack (jedna paczke) dowolnego Produktu w sklepie

internetowym.

2. Sprzedawca zwrdci ceng za zakupiony produkt Kupujacemu, po otrzymaniu pisemnej
informacji o checi skorzystania z gwarantowanego zwrotu. Wraz z informacja powinny zostaé
przestane puste butelki lub opakowania zawierajace numery seryjne na adres wskazany w

punkcie 10 podpunkt 7 niniejszego Regulaminu.

3. Koszt przestania pustej butelki lub opakowania produktow, zgodnie z zasadami opisanymi

w poprzednim podpunkcie, pokrywa Kupujacy.
10. Zwroty

1. Majac na uwadze obowiazujace w Unii Europejskiej przepisy dotyczace ochrony
konsumentéw w tym Dyrektyweg 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 20 maja
1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢,
Kupujacy bedacy Konsumentem z kraju cztonkowskiego Unii Europejski ma prawo odstapié
od umowy sprzedazy, zawartej za posrednictwem sklepu internetowego bez podania

przyczyny, w terminie okreslonym ponizej, liczonego od dnia odebrania przesytki. Termin
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pozwalajacy na odstapienie od umowy zawartej na odlegto$¢ przez Konsumenta uzalezniony

jest od ustawodawstwa kraju, do ktorego realizowana jest wysyiki.

Kraj Termin do odstapienia od umowy

Belgia 7 dni roboczych

Cypr 14 dni

Dania 14 dni (+1 jezeli ostatni dzien jest
swigtem panstwowym)

Estonia 14 dni

Finlandia 14 dni

Francja 7 dni

Niemcy 14 dni

Grecja 10 dni

Irlandia 7 dni roboczych

Wilochy 10 dni roboczych

Litwa 7 dni roboczych

Polska 10 dni

Szwecja 14 dni

Wielka Brytania 7 dni

2. Odstapienie od umowy 1 zwrot produktu jest mozliwy tylko wowczas, gdy Produkt nie byt
uzywany, pozostaje w oryginalnym opakowaniu i nie zostal w Zzaden sposob zniszczony, a

Kupujacym jest Konsument.

3. Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy podany ponizej wraz z dowodem
zakupu, oswiadczeniem o odstapieniu od umowy oraz informacja o numerze rachunku

bankowego, na jaki Sprzedawca ma dokona¢ zwrotu ceny produktu.

4. Sprzedawca gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie produktu w ciagu 14 dni roboczych od
otrzymania nienaruszonego Produktu na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego. Na
Konsumencie spoczywa obowiazek odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego produktu do

transportu.

5. Sprzedawca prosi o niedokonywanie procedury zwanej ,.charge back”, w przypadku
zwrotow produktow przy ptatnosci dokonanych karta kredytowa oraz nieanulowanie platnosci
metoda Direct Debit tzw. reversal. Vemma Europe bgdzie rowniez zwracata platnosci
dokonane karta i metoda Direct Debit w ciagu 14 dni roboczych od otrzymania

nienaruszonego Produktu.
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6. Informujemy, iz zgodnie z obowiazujacymi przepisami, Sprzedawca nie zwraca kosztow

przesytki w przypadku odstapienia od umowy.

7. Sprzedawca nie uznaje o$wiadczen o odstapieniu od umowy i zwrotow Produktow
dokonanych przez Kupujacych bedacych Niezaleznymi Dystrybutorami Vemma Europe lub
Przedsigbiorcami. Nie ulegaja réwniez zwrotom zamowienia o ktorych mowa w punkt 4.3.
Adres do zwrotow w przypadku odstapienia od umowy dla paczek dorgczonych przez firme
DPD:

Timmermans Logistics BV De Buskes14 5087 MA Diessen Holland PO Box 2, 5087 ZG

10. Dowdd zakupu produktu

Do kazdego zamowienia dolaczana jest faktura VAT.

11. Postanowienia koncowe

1. Zlozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu sklepu internetowego
Vemma Europe, jak rowniez wszelkich zasad okre§lonych w dokumentach znajdujacych si¢
na stronie www.vemmaeurope.com, w tym Polityki Prywatnosci Vemma Europe oraz Polityki

Antyspamowej, stanowiacych integralng czg$¢ niniejszego.

2. Przedstawienie produktéw i cen w sklepie internetowym Vemma Europe, nie stanowi

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

3. W przypadku gdy Kupujacy bedacy Niezaleznym Dystrybutorem Vemma Europe nie
dokona ptatnosci za dostarczony towar w odpowiednim terminie, cena towardw zostanie
potracona z prowizji przystugujacej Niezaleznemu Dystrybutorowi, naliczonej zgodnie z

zasadami okreslonymi w Planie Marketingowym.

5. Vemma Europe nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia lub uchybienia w wypehianiu
obowiazkow spowodowane okoliczno$ciami nie wynikajacymi z jej winy, takimi jak dziatanie
sity wyzszej, akcje strajkowe, rozruchy uliczne, stan wojny, pozar ograniczenie lub przerwa w
dostawach medidéw, decyzje organow panstwowych lub okoliczno$ciami powodujacymi brak

mozliwosci kontynuacji dzialalnosci gospodarczej Vemmy Europe.
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6. Wszystkie wymienione Produkty 1 nazwy sa uzywane wyltacznie w celach

identyfikacyjnych 1 moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wlascicieli.

7. Sklep internetowy Vemma Europe doktada nalezytej staranno$ci, aby tres¢ strony
internetowe] sklepu odpowiadala rzeczywisto$ci, jednocze$nie zastrzega mozliwos¢
wystapienia btedow przy aktualizacjach parametrow technicznych. Korekta danych dokonana
na skutek bledow lub tez opdznien w ich aktualizacji, nie moze stanowi¢ podstawy do

zglaszania roszczen wobec Sprzedawcy.

8. Roznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera klienta sklepu internetowego

(kolor, proporcje itp.) nie moga by¢ podstawa reklamacji zakupionego produktu.

9. Zawarto$¢ strony internetowej www.vemmaeurope.com jest chroniona prawami

autorskimi.

10. Vemma Europe zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Przed zlozeniem zamowienia Nabywca zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescia

aktualnego brzmienia Regulaminu.

11. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy zawartej

miedzy stronami jest wlasciwy miejscowo sad siedziby Sprzedawcy.

14 pazdziernika 2010
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